
Innovation, 
Tradition, 
Karriere, 
Du.

Wer wir sind
SCHELL ist ein international führender 
Hersteller von Armaturen und Lösungen 
für die Gebäudeinstallation mit weltweit 
über 450 Mitarbeitern. Kompromisslose 
Quali täts politik, Nachhaltigkeit und unsere 
innovativen Produkte begründen seit 
fast 90 Jahren den hervorragenden Ruf 
unseres Unternehmens. 

www.schell.eu

SCHELL GmbH & Co. KG
Anja Dzuballe
Raiffeisenstraße 31
57462 Olpe
Telefon 02761 892-316

Ihre Bewerbung 
Auf Ihre Bewerbung freuen wir 
uns! Senden Sie uns Ihre aussage-
kräftigen Bewerbungsunterlagen 
unter Angabe der Referenznummer 
KSW-VA-2023-1 sowie des frühesten 
Eintrittstermins und Ihrer Gehaltsvor-
stellung per E-Mail oder im PDF-Format 
an jobs@schell.eu oder postalisch zu.

Technischer Support /
Technical Customer Support (m/w/d)

         Ihre Aufgaben
•    Technische Beratung und Betreuung der SCHELL-Auslandsgesellschaften sowie der ausländischen    
 Kunden und Vertriebspartner  im Bereich der Anwendungstechnik
•    Unterstützung der Export-Vertriebsorganisationen bei Inbetriebnahmen vor Ort und Service
•    Mitwirkung bei der Abwicklung von Kundenreklamationen
•    Durchführen von Produktschulungen und Präsentationen für Kundengruppen im In- und Ausland
•    Anwendungstechnische Unterstützung bei der Erstellung von Unterlagen und Hilfsmitteln
•    Teilnahme an internationalen Messevorbereitungen und Messeausstellungen
•    Mitwirkung in bereichsübergreifenden Projekten

  
  Unsere Anforderungen
•    Abgeschlossene Ausbildung im SHK-Bereich (z.B. Sanitärinstallateur) sowie Weiterbildung zum Meister oder  
 Techniker SHK/Maschinenbautechniker oder Studium der Haustechnik
•    Mehrjährige Berufserfahrung im SHK-Umfeld
•    Ausgeprägte Kundenorientierung sowie professionelles und freundliches Auftreten im Umgang mit dem 
 Kunden vor Ort und am Telefon
•    Teamfähig und kontaktstark
•    Strukturierte, selbstständige und lösungsorientierte Arbeitsweise
•    Reisebereitschaft
•    Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift
•    Gute Kenntnisse in MS-Offi ce, ERP Systeme wären wünschenswert
•    Führerschein

      Wir bieten
•    Vielseitige und anspruchsvolle Tätigkeit mit hoher Eigenverantwortlichkeit
•    Sehr gutes Arbeitsklima in einem international ausgerichteten Team
•    Flexible Arbeitszeit
•    Attraktive Vergütung nach Tarifvertrag Metall/Elektro NRW

WIR SUCHEN SIE


